Personlige kropsbarne hjelpemidler

Kvalitetsstandard efter Servicelovens §112

Gribskov

Kommune

Indledning

Her kan du laese om Gribskov kommunes
tilbud om personlige Kropsbarne
hjeelpemidler; hjeelpemidler du baerer pa
kroppen.

Du kan se, hvem der kan fa et
hjelpemiddel, og hvad du kan forvente af
0sS.

Formalet med dit personlige
hjelpemiddel er, at det helt eller
delvist skal kompensere, hjaelpe og
stgtte dig i hverdagens aktiviteter.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan fa et personligt kropsbaret
hjeelpemiddel, hvis du har en varig og
vaesentlig nedsaettelse af dine funktioner,
som ggr det vanskeligt for dig at klare
hverdagen.

Hvordan far du et hjeelpemiddel?
Vores tilbud om et hjaelpemiddel, vil altid
tage udgangspunkt i en individuel og
konkret vurdering af din aktuelle situation
og dine behov.

Du skal sgge via www.borger.dk

Hvordan fglger vi op?
Vi fglger ikke op, efter vi har behandlet
din ansggning.

Du skal kontakte os, hvis din bevilling er
ved at udlgbe, dit behov aendrer sig eller
hvis dit hjeelpemiddel ikke fungerer
optimalt

Hvilke typer hjzlpemidler kan du f&?
Der er mange typer personlige
hjelpemidler. De mest almindelige er:

e Bandager og korset

e Brystproteser

e Diabetes hjaelpemidler
e Indlaeg til sko
e Individuelt tilpasset ortopaadisk fodtgj

e Har som for eksempel paryk eller
herretoupé

e Inkontinenshjaelpemidler som for
eksempel bleer eller katetre

e Proteser som for eksempel arm- eller
benprotese og gjenprotese

e Skinner som for eksempel drop-
fodsskinner

e Stomi hjeelpemidler
e Synshjeelpemidler

e Stgttekorset

Vi tilbyder hjselpemidler p& baggrund
af Servicelovens rammer, det
kommunale serviceniveau og
gkonomiske hensyn.

Det hjaelpemiddel du far tilbudt, vil
veere bade det billigste og det bedst
egnede for dig.

Hjzelp til selvhjzelp

N&r vi giver hjeelp og stgtte i Gribskov
Kommune, gnsker vi samtidig at bidrage
til at du:

e Fastholder og styrker dine muligheder
for fortsat at tage vare pa dig selv.

e Bevarer din styrke og evnen til at
klare ting selv.

e Eri stand til at blive laengst muligt i
dit eget hjem



https://www.borger.dk/
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Hvad koster hjalpemidlet?

Hjzelpemidlet er som udgangspunkt gratis
for dig, hvis du veaelger det hjelpemiddel,
vi stiller til radighed.

P& enkelte hjeelpemidler har staten
fastsat en egenbetaling. Din egenbetaling
vil fremg@ af din bevilling.

o [o]
Du kan lzese mere, nar du ansgger pa
www.borger.dk

Du har ret til frit valg af hjelpemidler

Frit valg betyder, at du selv kan vaelge og
kgbe det hjeelpemiddel du har faet
bevilliget. Du skal dog vaere opmaerksom
pa at:

e Hjalpemidlet skal altid opfylde de
samme krav, som er beskrevet i din
bevilling.

e Du far en egenbetaling, hvis du veelger
et dyrere hjaelpemiddel.

Hvem leverer hjzlpemidlet?

Du skal selv bestille dit hjeelpemiddel og
aftale afprgvninger hos vores godkendte
leverandgrer. Du far de ngdvendige
oplysninger fra os i din bevilling.

Gribskov Kommune har indkgbsaftaler
med forskellige leverandgrer og vi
bevilger altid som udgangspunkt, de
produkter, vi har aftaler pa.

Hvis noget gar i stykker?

Du kan som udgangspunkt sgge om
reparationer eller udskiftning af dit
hjeelpemiddel.

Hvornadr leveres hjzelpemidlet?

Du kan bestille dit hjeelpemiddel, ndr vi
har behandlet din ansggning og du har
modtaget en bevilling.

Gribskov

Kommune

Gribskov Kommunes
kvalitetsmal
At vi:

Tilbyder dig vejledning og radgivning.

Er opmaerksomme pa helheden i vores
sagsbehandling.

Vurderer dit behov for hjaelp
individuelt og konkret.

Traeffer vores afggrelser og tilbyder
hjaelp og stette pa baggrund af
lovgivning, serviceniveau og
gkonomiske hensyn.

Behandler din ansggning indenfor
vores oplyste sagsbehandlingstid.

Tavshedspligt

Vi har tavshedspligt.

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1, 112.

Klageadgang

Du far en klagevejledning sammen med
afggrelsen pa din ansggning.


http://www.borger.dk/

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt af Udvalget for Aldre, Social og Sundhed den
28. november 2023 og galder fra 1. januar 2024.

Kontakt

Du kan fa mere at vide om dine muligheder for at fa hjzelp og stgtte ved at kontakte
Visitation og Hjeelpemidler pa telefonnummer 7249 6000.

Du kan ogsa skrive til Gribskov Kommune via digitalpost p& www.borger.dk.

Indeholder din meddelelse ikke personfglsomme oplyser, kan du sende en e-mail til
sundhedogomsorg@gribskov.dk

Du kan se denne kvalitetsstandard og Gribskov Kommunes gvrige kvalitetsstandarder
pa kommunens hjemmeside www.gribskov.dk/kvalitetsstandard
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